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Estimados Clientes y Amigos:

El pasado 24 de septiembre de 2026 se publicaron en el Registro Oficial No. 376 dos nuevas
resoluciones de la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (SPDP). A continuacion,
les comentamos los elementos mas relevantes de cada una:

1. Reforma al Reglamento para la Presentaciéon, Recepcion y Tramite de Denuncias y
Solicitudes (Resolucion No. SPDP-SPD-2026-0038-R):

e Canal exclusivamente digital: las denuncias y solicitudes deberan presentarse
Unicamente a través del canal digital habilitado en la pagina web institucional, o en el
SISDPD mediante firma electrénica valida y, solo excepcionalmente, se acepta firma
manuscrita digitalizada.

e Archivo por identidad de causa: si los hechos denunciados ya fueron conocidos y
tramitados en otra denuncia con identidad de sujetos, objeto y causa, se dispondra el
archivo automatico de la misma.

e Uso de IA como herramienta auxiliar: la SPDP, admite y regula la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas y de agentes de inteligencia artificial para la recepcion,
clasificacion, andlisis y generacion de alertas/resimenes de las denuncias y solicitudes.
Queda prohibido que una decision con efectos juridicos se sustente exclusivamente en el
resultado de esta herramienta tecnolégica sin valoracion humana de un servidor publico
competente, por lo tanto, ser4 necesario dejar constancia de la herramienta empleada y
el servidor responsable de su revision y validacion.

2. Norma General para el Tratamiento de Datos Biométricos (Resolucion No. SPDP-
SPD-2026-0039-R):

e Ambito de aplicacion: aplica al tratamiento de datos biométricos con fines identificativos
obtenidos mediante procedimientos automatizados, parcialmente automatizados o no

QUITO Av. Republica de El Salvador N36-230 y Av. Naciones Unidas. § Chambers o i

Edificio Citibank, 2do piso. ‘Q o ;' ‘ — ‘ LATHLAWYER
w America & -
0D (593-2) 2970 193 /195 /198 /199 / 200 L 2025




1 NPTLECAL

ABOGADOS ECUADOR

automatizados. Define al dato biométrico como sensible, solo y cuando su tratamiento
persigue la identificacion univoca de una persona natural.

o Definiciones: agrega dos definiciones destacadas:

o Dato biométrico bruto: informacién biométrica capturada directamente de una
persona natural (imagenes faciales, huellas dactilares, o cualquier otro rasgo
biométrico).

o Planilla biométrica: es la representacion matematica, codificada y derivada del dato
biométrico bruto y utilizada para efectuar comparaciones biométricas. El responsable
del tratamiento debera privilegiar en todo momento el uso de plantillas biométricas y
evitar salvo una necesidad técnica, el almacenamiento de datos biométricos brutos.

e Evaluacién de impactos obligatoria: toda entidad que registre y mantenga datos
biométricos sensibles, requiere un analisis de riesgos, revisables cada 12 meses. Las
medidas de seguridad reforzadas se determinan conforme a la version vigente de la Guia
de Gestion de Riesgos y Evaluacién de Impacto del Tratamiento de Datos Personales de
la SPDP.

e Consentimiento reforzado: debe ser previo, libre, especifico, informado, inequivoco y
explicito. El responsable debe ofrecer una alternativa no biométrica, salvo imposibilidad
técnica debidamente documentada. En contextos de asimetria significativa (ej.
subordinacion laboral, condicionamiento de acceso a servicios/derechos, ausencia de
alternativas reales) se refuerza esta exigencia.

e Finalidad y necesidad: queda prohibida la reutilizacion de datos biométricos para fines
distintos a los que legitimaron su obtencién inicial y cualquier finalidad adicional exige un
nuevo consentimiento. Antes de implementar un sistema biométrico, el responsable debe
evaluar si el objetivo puede ser alcanzado por otros mecanismos, la biometria solo es
admisible cuanto sea estrictamente necesaria.

e Prohibiciobn de decisiones integramente automatizadas: ninguna decisiébn que
produzca efectos juridicos o afecte derechos, puede basarse exclusivamente en
identificacion biométrica automatizada o en intervencion humana meramente formal. El
titular tiene derecho a solicitar una explicacion motivada sobre la decision.

e Prohibicién de sistemas biométricos masivos en espacios publicos: solo sera
admisible por mandato expreso de ley y con justificacion motivada del tratamiento.

e Reconocimiento facial: exige cumplimiento del art. 26 LOPDP, analisis de riesgos y
medidas reforzadas; su uso no constituye per se tratamiento a gran escala.
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e Menores de edad: el tratamiento biométrico de nifios, nifias y adolescentes con fines
identificativos esta prohibido, salvo ausencia de medios menos invasivos, la evaluacién
de impacto y exista el consentimiento explicito del representante legal, tutor o curador.
Los adolescentes de 15 a 17 afios pueden otorgar su consentimiento por si mismos,
siempre que la informacion sea proporcionada con lenguaje sencillo y adaptado a su
edad. Su representante legal puede revocar su consentimiento en cualquier momento.

e Plazo de adecuacion: Los responsables que se encuentren utilizando sistemas
biométricos, cuentan con el plazo de 12 meses para adecuar sus procesos Yy sistemas a
lo establecido en la norma.

Esperamos que esta informacién que no comporta asesoramiento, por ser de caracter general,
sea de su utilidad. En caso de tener alguna inquietud de caracter particular, estaremos gustosos
de atenderla

NPTLegal
Abogados Ecuador

www.legalecuador.com

Para dejar de recibir este tipo de informacion enviar correo a: desuscribirme@Ilegalecuador.com
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